AVISO LEGAL

Mediante este aviso, la Universidad Autonoma de Madrid con domicilio social en Ciudad
Universitaria de Cantoblanco -28049 Madrid, CIF- Q2818013A, con teléfono de contacto 914 975
000 y direccion de correo electronico informacion.general@uam.es (en lo sucesivo, la
Universidad o el titular de la Aplicacion) informa a los Usuarios de esta aplicacion (en adelante,
los "Usuarios" o, en singular el “Usuario” y “la aplicacion”, respectivamente) acerca de los
términos de uso y de la politica de proteccion de datos de caracter personal de la aplicacion (en
adelante, "los Datos Personales") para que los Usuarios utilicen la aplicacion y faciliten a la
Universidad los Datos Personales que se les puedan requerir con ocasion del uso de la aplicacion
o de alguna de sus funcionalidades, plenamente informados acerca de las condiciones de uso,
de la obligatoriedad de la entrega de datos y la finalidad de su tratamiento.

1. AREAS DIFERENCIADAS DE LA APLICACION Y RESPONSABILIDAD DE CADA UNA
La aplicacion tiene dos areas diferenciadas con finalidades diferentes y distintas responsables:

e El Area Universitaria, responsabilidad de la UNIVERSIDAD, constituida por el conjunto
de funcionalidades a través de los cuales la Universidad presta servicios y se comunica
con los usuarios de la aplicacién (en adelante, el Area Universitaria). Esta area esta
constituida por la seccion de noticias, retos, calendario, las funcionalidades del menu y
en general, todas las de la aplicacion salvo la seccién de “Ventajas” que integra el Area
Comercial de “Ventajas” como se describe mas adelante.

La finalidad del Area Universitaria de la aplicacién es proporcionar al usuario informacién
relevante sobre la Universidad (informacion académica, noticias, calendario actualizado,
etc.), asi como prestarle diversos servicios relacionados con la Universidad a través de
sus funcionalidades y facilitar asimismo su interaccion con los miembros de la comunidad
universitaria (en adelante, los servicios universitarios).

e El Area Comercial, constituida por la pestaria o seccion de “Ventajas” (en adelante, esta
seccion se denominard, el “Area Comercial”, el “Area de Ventajas” o simplemente
“Ventajas”). El “Area de Ventajas” es responsabilidad de las siguientes entidades:

e Banco Santander, S.A., con NIF A-39000013 y domicilio en Juan Ignacio Luca de
Tena 11-13, 28027, Madrid, Espafia, (en adelante, Santander o Banco Santander).

e Universia Espafa Red de Universidades, S.A., sociedad con NIF A-82726639, y
domicilio en c/Juan Ignacio de Luca de Tena 11-13 Edificio Cantabria Planta 1, 28027
Madrid, Espafia, (en adelante, Universia).

2. CONDICIONES Y TERMINOS DE USO DE LA APLICACION
2.1 SUJECION Y MODIFICACION.

Estos Términos y Condiciones de Uso regulan las reglas a que se sujeta la utilizacion de la App
Universitaria (en adelante, la App).

La descarga o utilizacién de la App atribuye la condicién de Usuario e implica la aceptacion, sin
reservas, de todas las condiciones incluidas en este documento y en la Politica de Privacidad. El
Usuario deberia leer estas condiciones cada vez que utilice la App, ya que podrian ser
modificadas posteriormente.

2.2 CLAVES DE ACCESO

A fin de poder hacer uso de las funcionalidades o servicios que ofrece la App, el Usuario utilizara
las claves de acceso (login y password) concedidas por la Universidad como elementos
identificadores y habilitadores para el acceso a los distintos servicios ofrecidos en las
aplicaciones informaticas, la intranet o los sitios Web con acceso restringido de la Universidad.



El Usuario sera el unico responsable de mantener en resguardo las claves con la cual tendra
acceso a la App, comprometiéndose a no ceder su uso ni a permitir el acceso a terceros,
asumiendo la responsabilidad por los dafios y perjuicios que pudieran derivarse de un uso
indebido de los mismos.

2.3 REQUISITOS DE USO

El usuario debera contar con un dispositivo movil inteligente (Smartphone) con sistema operativo
Android o I0S, con acceso a internet seguro y confiable que permita la descarga eficiente del
App. La Universidad no sera responsable por la seguridad de los equipos utilizados por el Usuario
para el acceso a la aplicacion, ni por la disponibilidad del servicio en los dispositivos en los cuales
se descargue la aplicacion.

Corresponde al Usuario, en todo caso, disponer de herramientas adecuadas para la deteccién y
desinfeccion de programas maliciosos o cualquier otro elemento informatico dafiino. La
Universidad no se responsabiliza de los dafios producidos a equipos informaticos durante el uso
de la App. Igualmente, la Universidad no sera responsable de los dafios producidos a los
Usuarios cuando dichos dafios tengan su origen en fallos o desconexiones en las redes de
telecomunicaciones que interrumpan el servicio.

2.4 ACTUALIZACION DE LA APLICACION

La App podra ser actualizada tecnolégicamente en cualquier momento. Las actualizaciones o
sucesivas versiones seran informadas, a los efectos de que el Usuario esté en conocimiento y
pueda realizar las operaciones oportunas para que la aplicaciéon funcione eficientemente.

2.5 RESPONSABILIDAD. RESTRICCIONES DE USO

El Usuario se obliga a utilizar los servicios y contenidos que le proporcionan a través de la App
conforme a la legislacion vigente aplicable a cada uno de ellos, a los principios de buena fe y a
los usos generalmente aceptados.

Queda prohibido todo uso con fines ilicitos y/o contrarios al contenido de las presentes
Condiciones de Uso, lesivos de los intereses o derechos de terceros, o que de cualquier forma
pueda danar, inutilizar, hacer inaccesible o deteriorar la App, sus contenidos o sus servicios o
destinados a impedir un normal disfrute de la misma por los usuarios.

La Universidad no responde de ninguna manera de las acciones que pudiera realizar el Usuario
por el uso indebido de la App.

Queda totalmente prohibido el registro en la App en nombre y por cuenta de cualquier otra
persona sin su autorizacion.

El Usuario tendra la obligacion de ser diligente y tomar las medidas de seguridad necesarias para
mantener en todo momento la confidencialidad de su contrasefia a la App En caso de que dicha
confidencialidad se vea alterada, debera comunicar a la Universidad cualquier acceso no
permitido, uso indebido, mal uso por terceros, pérdida, extravio o sustraccion de la contrasena.

El Usuario se obliga a hacer un uso adecuado de la App, asi como de cualquiera informaciones,
mensajes, graficos, dibujos, archivos de sonido y/o imagen, fotografias, grabaciones, software y,
en general, cualquier clase de material obtenidos, transmitidos, difundidos o puestos a
disposicion a través de la misma, conforme a la ley, a las presentes condiciones, a la moral y
buenas costumbres generalmente aceptadas, y al orden publico.

Las siguientes acciones, con caracter enunciativo y no limitativo, quedan restringidas:

i. Alterar o modificar alguna parte de la App asi como los contenidos de la misma, eludir,
desactivar o manipular de cualquier otra forma (o tratar de eludir, desactivar o manipular)
las funciones de seguridad u otras funciones del programa y utilizar la App o
sus contenidos para un fin comercial o publicitario.



ii. Realizar actividades publicitarias, promocionales o de explotacién comercial a través de
los sitios Web, ni utilizar los contenidos y en particular la informacion obtenida a través
de la App para remitir publicidad, enviar mensajes con fines de venta o con cualquier
otro fin comercial, ni para recoger o almacenar datos personales de terceros.

iii. Utilizar identidades falsas, suplantar la identidad de otros en la utilizacion de los sitios
Web o en la utilizacion de cualquiera de los servicios de la App, incluyendo la utilizaciéon
en su caso de contrasefas o claves de acceso de terceros o de cualquier otra forma.

iv. Realizar cualquier otro uso que altere, dafie o inutilice las redes, servidores, equipos,
productos y programas informaticos de la Universidad o de terceros.

V. Introducir, almacenar o difundir en o desde la App, cualquier informaciéon o material que
fuera difamatorio, injurioso, obsceno, amenazador, xenéfobo, incite a la violencia a la
discriminacion por razon de religion, creencias, ideologia, raza, sexo o que de cualquier
forma atente contra la moral, el orden publico, los derechos fundamentales, las libertas
publicas, el honor, la intimidad o la imagen de terceros y en general la normativa vigente.

Vi. Introducir, almacenar o difundir mediante la App cualquier programa de ordenador,
datos, virus, codigo, equipo de hardware o de telecomunicaciones o cualquier otro
instrumento o dispositivo electrénico o fisico que sea susceptible de causar dafios en el
uso de la App, en cualquiera de los servicios, o en cualquiera de los equipos, sistemas
o redes de la Universidad, de cualquier Usuario, o en general de cualquier tercero. O que
de cualquier otra forma sea capaz de causarles cualquier tipo de alteracion o impedir el
normal funcionamiento de los mismos.

2.6 EXONERACION DE RESPONSABILIDAD
La Universidad no sera responsable de los dafios o afectaciones que pueda sufrir el Usuario
durante el uso de la aplicacion por virus informaticos (malware) u otro tipo de elementos

semejantes.

La Universidad no sera responsable en ningun caso de las alteraciones en el servicio que se
produzcan por fallos en la red de conexién de datos del operador de telecomunicaciones.

POLITICA DE PRIVACIDAD

1.- Entidad responsable del tratamiento y finalidad del mismo en el Area Universitaria

Se informa al Usuario de que, producida la descarga e instalacion de la aplicacion y, una vez
aceptadas los términos y condiciones del presente documento, sus Datos Personales, que ya
obran en poder de la Universidad y cuyo tratamiento ya habia sido consentido por el Usuario en
el marco de su relacién con la Universidad, seran tratados por la misma con la finalidad de
gestionar el alta del usuario y la participacion de estos en los servicios que se ofrecen la
aplicacién dentro del “Area Universitaria”.

Como se ha indicado anteriormente, el “Area Universitaria” de la aplicacién esta constituida por
el conjunto de funcionalidades a través de los cuales la Universidad presta servicios y se
comunica con los usuarios de la aplicacion (esta area esta constituida por la seccién de noticias,
calendario, las funcionalidades del menu y en general, por todas las funcionalidades de la
aplicacion salvo las que forman parte de “Area Comercial de Ventajas”).

A estos efectos el Usuario queda informado de que la Universidad Auténoma de Madrid con CIF
niamero Q2818013A y domicilio a estos efectos en Ciudad Universitaria de Cantoblanco -28049
Madrid es, a efectos de lo establecido en la normativa aplicable en materia de proteccion de
datos, la responsable del tratamiento de datos de los usuarios en el “Area Universitaria” de la
aplicacion.

2.- Acceso por la aplicacion a recursos del teléfono movil



Para el correcto funcionamiento de determinadas funcionalidades de la app se solicitan permisos
para acceder a ciertos recursos propios del dispositivo. La activacion de los permisos se llevara
a cabo a través de ventanas emergentes en las que el usuario podra consentir el acceso a los
recursos del dispositivo. La desactivacion de estos permisos se podra realizar a través de la
seccion de ajustes del teléfono mavil.

Estos permisos podran variar segun la version de la que disponga el sistema operativo, la libreria
y la personalizacion de la app (funcionalidades activadas). Algunos de los permisos solicitados
podran ser:

- Acceso a la ubicacion o localizacion del dispositivo, que se pedira para mostrar y poder utilizar
la funcionalidad de mapas.

- Acceso a la memoria del dispositivo, para poder adjuntar o subir imagenes, documentos o
ficheros a la aplicacion o utilizar otras funcionalidades que exijan importar ficheros desde el
dispositivo.

- Acceso a la camara para poder adjuntar o subir videos o fotos a la aplicacion.

- Acceso al Calendario, si se quiere mostrar el calendario personal en la app y apuntar fechas.

La informacién manejada a raiz de la activacién de los servicios mencionados anteriormente en
ningun caso se almacena o trata por parte de Universia o de Banco Santander.

3.- Derechos de los usuarios

Los Usuarios tienen reconocidos y podran ejercitar los derechos que la normativa aplicable en
materia de proteccion de datos les reconoce contactando la Universidad, por correo electrénico
dirigido a la direccién delegada.protecciondedatos@uam.es. indicando su nombre, apellidos y
numero de Documento Nacional de Identidad. También podran ejercitar tales derechos si lo
desean mediante carta firmada acompanada de fotocopia de su Documento Nacional de
Identidad e indicacion de su domicilio, remitida por correo postal ordinario a la Universidad
dirigida a la siguiente direccién: Universidad Auténoma de Madrid, Ciudad Universitaria de
Cantoblanco -28049 Madrid.

Los Usuarios tienen derecho a acceder a sus datos personales, asi como a solicitar la
rectificacion de los datos inexactos, la limitacion en su tratamiento o, en su caso, solicitar su
supresion cuando, entre otros motivos, los datos ya no sean necesarios para los fines que fueron
recogidos. En determinadas circunstancias y por motivos relacionados con su situacién
particular, los interesados podran oponerse al tratamiento de sus datos. El Responsable dejara
de tratar los datos, salvo por motivos legitimos imperiosos, o el ejercicio o la defensa de posibles
reclamaciones.

Asimismo, los usuarios tendran derecho a solicitar la portabilidad de sus datos en los casos en
los que sea técnicamente posible.

Trataremos sus datos personales mientras sean necesarios para la finalidad para la cual fueron
recabados.

Los titulares de los datos tienen derecho a dirigirse a la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
con direccién calle Jorge Juan 6, 28001, Madrid o a su sede electronica www.agpd.es,
especialmente cuando no hayan visto satisfecho el ejercicio de sus derechos por parte del
responsable de tratamiento.

4.- Medidas de seguridad adoptadas por la Universidad

La Universidad declara que ha adoptado los niveles de seguridad de proteccion de los Datos
Personales legalmente requeridos, y procura instalar aquellos otros medios y medidas técnicas
adicionales a su alcance para evitar la pérdida, mal uso, alteracién, acceso no autorizado y robo
de los datos personales facilitados a la Universidad.



Con respecto a la contrasena utilizada para la descarga de la aplicacion la Universidad declara
que mantendra la mas estricta confidencialidad con respecto a las mismas, habiendo tomado
todas las medidas de seguridad necesarias para salvaguardarlas.

No obstante, el Usuario debe ser consciente de que las medidas de seguridad en Internet no son
inexpugnables y que podrian producirse incidentes de seguridad que la Universidad tratara de
resolver de la mejor forma posible.

5.- POLITICA DE F”ROTECCI()N DE DATOS PERSONALES DE SANTANDER Y DE
UNIVERSIA EN EL “AREA COMERCIAL”

De conformidad con lo sefialado anteriormente, se informa a los Usuarios de que “Area de
comercial” de “Ventajas” contenida dentro de la aplicacién constituye un servicio gestionado por
Santander y Universia.

El acceso a las ofertas de Santander o de Universia publicadas dentro de “Ventajas” exigira al
usuario que acepte la cesion de sus datos a Santander y Universia. Se le pedira la primera vez
que acceda a una de las mismas.

Se recuerda al usuario la necesidad de leer la politica de privacidad del “Area comercial”, para
entender y poder aceptar con pleno conocimiento la cesion y tratamiento de datos personales
que conlleva la utilizacion de esta area.



POLITICA DE PRIVACIDAD DE LAS VENTAJAS DE SANTANDER Y UNIVERSIA

1.- Informacioén previa

Le recomendamos que lea con detenimiento el presente documento. Le informamos que las
ventajas u ofertas comerciales de Banco Santander, S.A., o de Universia Espafia Red de
Universidades, S.A., publicadas en la seccién de “Ventajas” de la aplicaciéon (en adelante, esta
seccion se denominara, el “Area Comercial de Ventajas” o el “Area Comercial” son ajenos a la
Universidad y son ofrecidas y responsabilidad de dichas sociedades, cuyos datos de
identificacion y contacto son los siguientes:

o Universia Espafia Red de Universidades, S.A. (en adelante, Universia), sociedad con
NIF A-82726639, domicilio en c/Juan Ignacio de Luca de Tena 11-13 Edificio
Cantabria Planta 1, 28027 Madrid, Espafa, y con correo electronico de contacto
appuniversitaria@universia.net.

o Y Banco Santander, S.A., (en adelante, Santander o Banco Santander), con CIF A-
39000013, con domicilio en Juan Ignacio Luca de Tena 11-13, 28027, Madrid,
Espafia, y con correo electrénico de contacto privacidad@gruposantander.es

Se informa al Usuario que el Area Comercial de la aplicacion tiene una finalidad exclusivamente
comercial y promocional siendo su unico propésito que los usuarios puedan conocer ventajas
u ofertas comerciales, utilizar funcionalidades, servicios y aplicaciones relacionadas con las
finanzas, el emprendimiento, la obtencion de becas, la movilidad internacional, el empleo o la
formacion, y recibir comunicaciones comerciales por via electronica de Santander y de Universia
(es decir, por SMS, correo electrénico, a través de la propia aplicacion).

El acceso por el usuario a las ventajas de Santander y/o Universia exige que el usuario consiente
la cesion de sus datos a favor de estas entidades con las finalidades detalladas en la presente
politica de privacidad. Esta cesién a favor de ambas entidades debera consentirse la primera
vez que el usuario entre en una oferta de Santander o Universia.

Al aceptar la presente politica de privacidad, el usuario presta su consentimiento para la cesion
de sus datos personales por parte de la Universidad a Universia y a Santander, y para su
tratamiento en los términos indicados en el presente documento. La legitimacién para habilitar
este tratamiento de datos encuentra su base juridica en el consentimiento expreso del Usuario.
En caso de que el Usuario no preste su consentimiento inicialmente o habiéndolo prestado, lo
revoque en el futuro, no supondra la pérdida de su condicién de Usuario de la APP ni éste
extremo afectara a la participacion de éste en el resto de servicios ofertados por la APP.

2.- Autorizacion para la cesion de datos personales a Santander y a Universia. Finalidad
del tratamiento de los datos.

El usuario que acepte las presentes condiciones de las “Ventajas de Santander o Universia” por
hacer clic en CONSIENTO al entrar en las ofertas de Santander o de Universia, consiente
expresamente la cesion de sus datos personales por parte de la Universidad a Santander y
Universia, para su su tratamiento con las siguientes finalidades:

e ofrecer a los usuarios funcionalidades y aplicaciones relacionadas con productos o
servicios propios o de terceros.

e enviar comunicaciones comerciales a los usuarios sobre productos o servicios propios
o de terceros, identificando para ello si los usuarios son clientes de sus servicios, y
segmentando a los usuarios para ofrecer los productos que mas se adecuen a su perfil;
el envio de las comunicaciones comerciales citadas en las anteriores finalidades podra
hacerse a través de la propia APP, a través del correo electrénico y de SMS.



e hacer seguimiento de la actividad de los usuarios en, “Ventajas” y con la finalidad de
poder enviarles comunicaciones comerciales sobre aquellos productos o servicios
propios o de terceros que mas se ajusten a su perfil.

e comprobar si el usuario es ya usuario o cliente de sus servicios (lo que se hara a través
del DNI) y poder realizarle ofertas que se adecuen a su perfil de cliente.

e enviar encuestas y/o informacién sobre eventos promocionales que se adecuen a su
perfil.

e mostrar ofertas o ventajas comerciales propias o de terceros en la seccion de “Ventajas”.

e elaborar perfiles con la finalidad de poder ofrecer a los usuarios las ofertas y servicios
que mejor se adecuen al mismo.

En caso de que el Usuario hubiera consentido, los datos personales del usuario en poder de la
Universidad en su condicion de Responsable y que la Universidad cedera a Santander y a
Universia son, segun el tipo de usuario de la aplicacién, los siguientes:
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Las comunicaciones comerciales que enviaran Universia y Santander de conformidad con lo aqui
expuesto versaran sobre los productos y servicios propios de cada uno de ellos y también
respecto de productos y servicios de terceros (empresas del Grupo, participadas o
colaboradores) de los sectores de: seguros, banca, servicios financieros, gran consumo,
formacion, educacion y cultura, salidas profesionales, investigacion, hogar, salud y belleza, hotel
y viajes, informatica, telecomunicaciones y tecnologia, automocion, servicios de asesoramiento,
inmobiliario y construccion, ocio y tiempo libre, venta de entradas para eventos o similares,
seguridad, textil y moda, restauracion, alimentacion-pesca y ganaderia, television, radio, portales
y comparadores de internet, agroalimentario, deporte, energético, reparaciéon y mantenimiento,
transporte, logistica, administracion, asesoria y consultoria, maquinaria y material de oficina,
comercio, industria, sanitaria y servicios sociales.

Dichos terceros en ningun caso accederan a los datos de caracter personal de los usuarios.

El consentimiento para la cesion de datos detallada en este apartado debera ser refrendado por
el Usuario la primera vez que acceda al contenido de las ofertas de Banco Santander o Universia
de la seccion de “Ventajas” mediante la aceptacién expresa de la presente politica de privacidad.

Una vez manifestado el consentimiento, la Universidad procedera a comunicar los Datos
Personales objeto de la cesion a Santander y el Usuario podra utilizar cualquiera de las secciones

del Area Comercial.
4.- Cesion de datos a terceros en el caso de participacion en “Ventajas”.

Los datos del Usuario podran ser cedidos a las terceras entidades que ofrezcan ventajas a través
de la seccion de “Ventajas”. Esta cesion se hara siempre previa informacion y consentimiento del




usuario, a través de las bases o condiciones legales que tendra que aceptar para poder participar
en tales ventajas, donde se detallaran los términos y condiciones de esta comunicacion de datos.

5.- Revocacion y Derechos de los Usuarios.

Los Usuarios podran revocar en cualquier momento el consentimiento prestado para el uso de
sus datos de caracter personal con fines comerciales a través de alguna de las siguientes vias:
(i) revocando su consentimiento para la cesion de sus datos a favor de Santander y Universia
a través de la funcionalidad de revocacion de este consentimiento incluido en la propia aplicacion;
o (ii) a través del procedimiento indicado en las propias comunicaciones comerciales para dejar
de recibir informacion comercial (la solicitud de dejar de recibir comunicaciones comercial
equivaldra a la solicitud de revocacion de este consentimiento).

Los Usuarios podran ejercitar frente a Santander y/o Universia sus derechos de acceso,
rectificacion, supresion, oposicion, limitacion del tratamiento, portabilidad y a no ser objeto de
decisiones individuales automatizadas, mediante el envio de un correo electronico a
privacidad@gruposantander.es en el caso de Santander o a appuniversitaria@universia.net en
el caso de Universia, o por correo postal dirigiéndose a cualquiera de las sociedades a Juan
Ignacio Luca de Tena 11 - 13, 28027 Madrid.

La informacién detallada sobre proteccion de datos de Santander para usuarios clientes se
puede consultar en el Aviso Legal de la pagina web de Santander: www.bancosantander.es y
para potenciales en
https://microsite.bancosantander.es/files/aviso legal/informacion_ddc_pot.pdf

La informacion detallada sobre proteccion de datos de Universia se puede consultar en
https://usuarios.universia.net/preparaPoliticaPrivacidad portal.action?request locale=es ES.

6.- Criterios de conservacién

Trataremos sus datos personales mientras sean necesarios para la finalidad para la cual fueron
recabados. El Usuario podra:

1. Mantener el consentimiento para desarrollar acciones comerciales: trataremos sus
datos para las acciones comerciales que haya consentido. Consideraremos que ha
elegido esta opcidn si no revoca el consentimiento expresamente.

2. Revocar el consentimiento para desarrollar acciones comerciales: cancelaremos sus
datos mediante el bloqueo de los mismos.

Con este bloqueo, el Banco y Universia no tendran acceso a sus datos y solo los
trataran para su puesta a disposicién a las Administraciones Publicas competentes,
Jueces y Tribunales o el Ministerio Fiscal, para la atencidon de las posibles
responsabilidades relacionadas con el tratamiento de los datos, en particular para el
ejercicio y defensa de reclamaciones ante la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos. Conservaremos sus datos bloqueados durante los plazos previstos en las
disposiciones aplicables 0, en su caso, en las relaciones contractuales mantenidas con
el Banco y Universia, procediendo a la supresion fisica de sus datos una vez
transcurridos dichos plazos.

7.- Reclamaciones

Los titulares de los datos tienen derecho a dirigirse a la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
con direccién calle Jorge Juan 6, 28001, Madrid o a su sede electronica www.aepd.es,
especialmente cuando no hayan visto satisfecho el ejercicio de sus derechos por parte del
responsable de tratamiento.






